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COACHING EDUCACIONAL: UM PROCESSO DE INOVACAO PARA
MELHORIA DOS PROCESSOS EDUCATIVOS

Eixo Temitico:GESTAO EDUCACIONAL, POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO
Forma de Apresentacio: RELATO DE VIVENCIA

Andressa Savoldi'

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo mostrar a importincia do
CoachingEducacionalcomo processo de inovagdao para melhoria dos processos
educativos e de potencializacdo da gestdo escolar repercutindo na gestdo educacional.
Foi apresentado o conceito de Coaching Educacional, suas possibilidades de aplicacio e
seus beneficios. E esperado que as ferramentas de Coaching sejam adequadas ou
adaptadas a gestdo escolar e a educacional visando praticidade, que sejam possiveis
instrumentos de melhoria dos processos educativos, assimcomo de solucao e resolug¢ao
de problemasque ocorre diariamente na escola, do qual os lideres/gestores, educadores e
educandos, estdo sujeitos a vivenciar. A gestdo escolar deve abrir as portas para essa
nova metodologia buscando a melhoria/evolu¢ido de seus gestores e/ou de sua gestdao
tendo em vista o sucesso escolar de seus alunos e de toda estrutura educacional.

Palavras-chave:Coaching Educacional.Processolnovador.Gestao Escolar e
Educacional. ProcessosEducativos.

INTRODUCAO

Trata-se, a priori, de uma pesquisa bibliografica com anélise qualitativa que,
segundo Medeiros (2005), tem o objetivo de conhecer as diferentes contribuicdes
cientificas disponiveis sobre determinado tema. Para comecar este estudo, selecionei os
principais tedricos de gestdo escolar: Heloisa Liick; José Carlos Libaneo. Assim como
autores de Coaching e Coaching Educacional: Joao Cataldao e Ana Penim; José Zaib e
Jacob Gribbler.

Acredito que a chave do sucesso educacional estd na gestdo. Para melhorar a
educacgdo, os processos educativos, € preciso primeiro melhorar a gestdo. A questdo é,
como melhorar a gestdao? Como melhorar a capacidade de gerir dos educadores?Existe
um sistema chamado Coaching que é uma das melhores metodologias de
desenvolvimento existentes na atualidade, pois produz grandes e efetivos resultados.
Por que, entdo, ndo o inserir no contexto escolar? Seria o Coaching uma possibilidade
de produzir novos e melhores resultados em gestao?

E necessdrio lembrar que o gestor, antes de ser gestor, é humano e, como
humano, passa por incertezas, insegurancas, angustias, doencas que podem influenciar
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negativamente ou interferir na sua capacidade de liderar e gerir. E preciso estar
preparado para contratempos através de um potencial plenamente desenvolvido,
ademais estaremos fadados ao fracasso. Assim, os objetivos deste estudo € mostrar a
importancia do Coaching na gestdo escolar e de como pode ser um processo de
inovacao para melhoria dos processos educativos.

DESENVOLVIMENTO

E papel dos gestores promover uma formagio com qualidade, porém, sem uma
gestdo capacitada torna-se distante tal resultado. Como, pois, qualificar essa gestao?

Heloisa Liick(2015:34, apud MORIN, 1985; CAPRA, 1993) diz:

O conceito de gestdo resulta de um novo entendimento a
respeito da condug@o dos destinos das organizagdes, que leva
em consideracdo o todo em relacdo com as suas partes e destas
entre si, de modo a promover maior efetividade do conjunto.

O presente estudo tem enfoque na gestdo escolar, justo porque, para melhorar a
gestdo educacional de todo um pais, precisa-se melhorar a gestdo de cada escola.
Trabalhando cada parte, o todo se estabelece. O objeto da gestdao € o aluno, pois € em
funcdo da formagdo bem-sucedida do aluno que se estrutura toda uma gestao.

Libaneo (2015:91) ressalta que:

A tarefa basica da escola é o ensino; que se cumpre pela
atividade docente.

Acredito que a grande questdo é: como tratar esse aluno de forma que ele seja motivado
a aprender, a apreender os conteidos abordados e a dar o melhor de si se a equipe
gestora estiver desmotivada? A intencdo do Coach Educacional dentro da escola,
atuando junto a equipe gestora (que engloba o professor), é justamente realizar um
trabalho que repercuta no desejo de saber do aluno devido o profissional de ensino estar
mais motivado a lecionar.

Cataldo e Penin (2013), retinem 50 ferramentas e modelos de Coaching em sua obra,
comecando com: a confianca/confidencialidade, a empatia (expressa através de escuta
ativa e partilha de perspectiva), o rapport (habilidade para se criar uma relacao
espontanea com o coachee), entre outros, que podem ser utilizados e adaptados para o
processo de Coaching Educacional. Elas sdo muito importantes para que o processo se
realize de forma clara, objetiva e profunda.

H4 outra ferramenta chamada SHAZAM, criada pelo José R. Marques,
presidente do IBC, que achei fundamental ser trabalhado dentro do processo escolar por
gerar autorreflexao. Tanto que, com base nesse modelo, adaptado a gestdo escolar,
propus o SHAZAN EDUCACIONAL:Quais foram os trés momentos mais
significativos ou mais felizes na sua carreira como educador, professor ou
gestor?Quais foram os trés momentos mais desafiadores ou dificeis de sua carreira? Se
pudesse escolher um dos seis momentos que vivenciou como educador/professor/gestor
de forma significativa ou desafiadora, qual dia escolheria reviver ou ressignificar?O
que a/o motiva a acordar de manhd como pessoa e profissional que é afim de ir a
escola e lecionar? O que lhe inspira a dar o seu melhor?Quais aprendizados a
educacdo trouxe para sua vida?

O processo de Coaching, se implantado nas escolas, trard novas reflexdes aos
gestores gerando tomadas de decisdes mais acertadas, que ocasionard em melhores
resultados. Segundo José Zaib e Jacob Gribbler (2013, p.115):

O Coaching tem a ver com o futuro, com o desenvolvimento de
comportamentos novos. O foco do Coaching é no presente, no aqui e
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no agora a fim de melhorar o futuro. O foco é gerar acdo em relacdo a
meta/ao objetivo.

Dado a tudo que o Coaching representa como um processo de transformacdo, de
mudanca de Mindset (mudanca da forma de pensar, pois essa forma diz muito sobre o
individuo e seus resultados), de capacitacdo para que as potencialidades sejam
desenvolvidas e impulsione as pessoas a agir com exceléncia, vé-se que € de
importancia sua utilizagdo na gestdo, pois gera uma possibilidade de potencializacio da
mesma e de melhoria dos processos educativos.

E esperado que as ferramentas de Coaching sejam adequadas ou adaptadas 2
gestdo escolar e a educacional visando praticidade, que sejam possiveis instrumentos de
melhoria dos processos educativos, assim como de solu¢@o e resolu¢do de problemas
que ocorre diariamente na escola, do qual os lideres/gestores, educadores e educandos,
estdo sujeitos a vivenciar. A gestdo escolar deve abrir as portas para essa nova
metodologia buscando a melhoria/evolug¢do de seus gestores e/ou de sua gestdo tendo
em vista o sucesso escolar de seus alunos e de toda estrutura educacional.

CONCLUSAO

Como tratou-se de um trabalho inicial a respeito do assunto abordado, busquei
uma possibilidade de potencializaciao da gestdo aplicando o Coaching dentro da escola,
mostrando-se como um processo inovador capaz de transformar ou modificar a
realidade através de acdes direcionadas.

O Coaching, como visto, € um procedimento que visa resultados positivos, por
meio de metodologias, ferramentas e técnicas conduzidas por um profissional (coach)
em uma parceria sinérgica e dinamica com o cliente (o coachee).O Coaching faz vocé
pensar o que precisa ser feito. Parece relevante para que diretores, coordenadores,
supervisores e professores comecem a pensar o que precisa ser feito para tornar seu
ambiente de trabalho melhor a fim de alcangar os objetivos estabelecidos. Para que isso
acontega, ¢ necessario que facam uma andlise da sua vida pessoal e profissional, do seu
estado atual e do seu estado desejado. Que sejam tracadas metas que tragam realizacoes
e os impulsionem a ser individuos melhores, profissionais mais capacitados, gestores
mais competentes, lideres inspiradores. Transformando a gestdo de cada escola,
transforma-se a educagdo do pais inteiro.
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